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Sistema ISS.net Online 

 

Para realizar a substituição da NFS-e, é necessário acessar o sistema ISS.net 

Online, consultar a nota eletrônica através, do menu Nota Eletrônica-> Consultar Nota 

Eletrônica, e clicar no ícone  para solicitar o cancelamento .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Na próxima tela a ser exibida, o contribuinte deverá fornecer as seguintes 

informações: 

- Justificativa da Substituição; 

- Selecionar o tipo da ação: Substituir; 

- Selecionar o Motivo da substituição (os mesmos são parametrizados de acordo com o 

município); 

- Número da nota substituta. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

Após fornecidas as informações e clicar no botão “OK”, a solicitação deverá ser 

assinada digitalmente através da senha de acesso, ou certificado digital.  

 

 Logo o sistema exibirá, a mensagem de confirmação da substituição da NFS-e. 

 

 

        



 

 

Após a solicitação de substituição, a nota será cancelada 

automaticamente, é possível verificar os status da mesma ao realizar a 

consulta. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Na visualização da nota cancelada, terá a informação da nota substituta. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Na nota substituta terá a informação da nota substituída. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  Não será possível o cancelamento da nota substituta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


